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bajadores, produce equipos para
subestacionesy redes eléctricas.

dandalucia, EI., con una rentabili-
dad del 11,05%.

clientes el 100% del capi- _
tal invertido y una rentabili- Y

' Empresas

Fujitsu Business Consulting » Asesoria de gestion

Modelo Toyota

J

para todos

La multinacional japonesa de la informética y la electronica también exporta, a traves de
una filial, el sistema de produccién mas implantado en la industria al sector de los servicios
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¢Qué tiene que verla organizacion
de una fibrica de coches con la de
un hospital? Mucho. Demostrarlo
es la tarea de Cristina Magdalena,
la directora para Espana de Busi-
ness Consulting de Fujitsu, la nue-
va drea emergente de una multi-
nacional japonesa mds conocida
por sus ordenadores portdtiles o
sus aparatos de aire acondiciona-

. do entre otros productos de infor-

matica y electrénica.
«La recesién ha obligado a las

empresas a plantear iniciativas de

reduccion de costes o externaliza-
cién que suponenuna oportunidad
para la consultoria», asegura Mag-
dalena. Aunque suene extrano, lo
que es bueno y ya ha sido probado
durante décadas en las fibricas de
Toyota y la mayoria de laindustria
en general tiene también ventajas
para empresas delabanca, las tele-
comunicaciones, la alimentacién,
las farmacéuticas y para las admi-
nistraciones, incluidas la justicia,
la sanidad y las autonomias.

En esas dreas se encuentran los
principales clientes de Fujitsu Bu-
siness Consulting, aunque las po-
sibilidades del método conocido
comuo lean son casi infinitas. «Lean
llegé a Espaiia pensado para apli-
carlo en el automovil. Nosotros —
dice Magdalena— somos pioneros
en aplicar el sistema también a los
servicios. No es tecnologia, ni in-
formatica, es un cambio cultural
que ha de ser asumido por ladirec-
cion de las empresas». :

El objetivo para cualquier nego-
cio que aplique este sisterna es me-
jorar la gestién eliminando pro-
cesos ociosos o sin valor. «Tienes
que saber qué haces identifican-
do los procesos y qué aporta valor,

Es sentido comin para mejorar los

procesos. Parar, pensar...».

Pero, {es ahora un buen mo-
mento para implantar ese cambio
cultural? «En crisis —afirma la di-
rectiva—, la gente esta incluso mas

Lanuevafilial es
todavia un pequena
parte en el conjunto
de Fuijitsu, una
compafiia con casi
175.000 empleados
yunosingresosde
32.000 millones de
euros. En Espana
esté presente desde
1973y concentraen
Catalunyamas del
30% de los ingresos
del pais. La nueva
area de Business
Consulting cuenta con
20 personas.

ARNAU BACH

»»> Cristina Magdalena, directora de Business Consutting de Fuijitsu.

motivada por el temor aun ERE para
asumir la nueva cultura».

Pero, los vendedores de Fujitsu
han de convencer a los ejecutivos
o al propietario de una compania
asfixiada por la falta de liquidez fi-
nanciera de que ahora es un buen
momento. Paraello, tienelabazade
que la inversién es pequenay «el re-
torno es muy grande en reduccio-
nesdecostesyliberarrecursospara
dedicarlos a otras areas». La mejora
puede suponer hastaun 20% de aho-
£TO en costes en algunos procesos.

modelo Toyota, el referente para las
empresas espafolas ha de ser Esta-
dos Unidos debido alaventajaenla
aplicacién del sistema, lo que ha da-
do alas empresas de ese pais una es-
tructura mejor adaptada. «En EEUU
hay menos la cultura del jefe que de-
fiende su sitio —apunta la directiva
de Fujitsu como uno de los obsticu-
los para los planes lean—. Hay mas
equipos multifuncionales».

La nueva filial forma parte de la
estrategia de Fujitsu de promover
un giro en sus actividades para no
depender tanto del hardwarey entrar
en actividades mds relacionadas con
la asesoria. Cristina Magdalena lo
tiene claro: «Sinos hubiéramos que-
dado solo con las infraestructuras,
la crisis no nos beneficiaria puesto

~ que seriamos los ultimos de la ca-
dena. Por eso hemos completado el
circulo con aplicaciones y, el tltimo
paso, ofrecer al cliente herramien-
tas para sunegocio». =

Excedente de plantilla

Si el mismo trabajo se puede hacer
con menosrecursos,incluidoslosde
personal, {qué pasa con el personal
sobrante? «El sistema puede des-
cargar de trabajo a empleados, que
nosotros recomendamos dedicar a
otras cosas enlugar de prescindirde
ellos y perder esa capacidads», expli-
caMagdalena.

Ademds de Japon, el origen del’
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vaneciéyaquenoeracapazdeser
ni suplente del segundo equipo
del cole. Pensé que era mejor de-
dicarme a otra cosa y buscar otra
forma de apoyar a mi equipo. El
fiitbol me ayudo a integrarme
en Catalunyay a aprender valo-
res: la autosuperacion, el trabajo
en equipo o la cultura del esfuer-
zo, que aplico diariamente en mi
profesién de emprendedor.
Tenia como idolo a Maradona,
aunque hubiera preferido tener
como referente a cualquiera de
los canteranos que juegan en el
primer equipo, en especial a An-
drés Iniesta. Son el ejemplodelos
valores del deporte y de que los
no galdcticos podemos cumplir
nuestros suenos con esfuerzo.
Igual queelfiitbol, emprender
esunarteciencia. Se puede adqui-
rir una base técnica en las escue-
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| os canteranos del

Barcga son el ejemplo

de que podemos
cumplir los suenos

las de negocios, sin embargo, la

. parteartisticano seensefiaennin-

guna escuela: espiritu, pasiony
otros elementos, que son los que
conjugan el Factor X que permi-
ten a alguien convertir una idea
arriesgada en una realidad exito-
sa.Entonces, écomo seaprenden?
Sino se puede ensefar en libros,
probablemente se pueda conta-
giarcon el roce con otros empren-
dedores, sin duda uno de los fac-
tores que hacen que el Silicon Va-
lley sea el Silicon Valley.

ZQuiénessonlosIniestasdelos
emprendedores? Podria ser Ste-
ve Jobs, pero vive en una reali-
dad dificilmente extrapolable a
nosotros. Tenemos buenos espe-
cimenes a nivel local: Eudald Do-
menech (InOutTV, el reinventor
de la television), Carlos Mufioz
(Vueling) o David Cantoya (crea-
dor de Pocoy6). Para fomentar el
emprendedurismo, no solo’hay
queimprimir panfletosycrearta-
lleres. Deberian darse a conocera
estos emprendedores y ayudar a
asociaciones como Aijec, Inicia-
dor u otras, en las que hay perso-
nas que han salido de su zona de
confort para perseguir suenos y
que después de muchos logrosy
fracasos, siguen al pie del cafion.

Quizéds Andrés Iniesta no ten-
ga,niquiera, el glamurquele per-
mita protagonizarunanunciode
calzoncillos (seguro que Dome-
nech tampoco), pero si de mayor
no puedo ser como Andrés, iquie-
ro ser como Eudald!



