"Web 2.0 y sus efectos en el Marketing"
Parece que últimamente cualquier concepto que termina en 2.0 es más trendy: web 2.0, turismo 2.0, aplicaciones 2.0, ... pero ¿qué demonios es la  web 2.0? 
Existe un gran número de definiciones, muchas veces en clara contraposición. Personalmente me quedo con aquella que define la web 2.0 como una plataforma (contenedor) donde el usuario pasa de tener un papel pasivo a un papel activo, puede generar contenidos (youtube, flickr, blogs, wikis, etc) y enriquecer el contenido publicado (comentarios, …). No en vano la revista “Time” eligió a YOU (tú, el usuario) como “personaje del año”. El objetivo esperado de una web 2.0 es conseguir enriquecer la experiencia del usuario. Es lógico pensar que si al artículo de un experto en alguna materia concreta se le añaden también las aportaciones de otros expertos colegas en esa misma materia, la experiencia informativa en ese site será más enriquecedora (o no).  

¿Nos encontramos realmente ante una revolución? Para muchos, la web 2.0 es la web de siempre pero con un formulario, para otros se trata de una revolución, más conceptual que tecnológica. Si en la web 1.0, los usuarios son meros lectores o auténticos invitados de piedra y lo que prima es la propia web (su contenido, su diseño, sus presentaciones en flash), en la web 2.0 el contenido es casi un “commodity” (porque hay muchos generadores de contenido) y los usuarios pasan a ser actores, aportando su grano de arena con sus opiniones, críticas y comentarios. Un claro ejemplo lo tenemos en los bloggers, un Enrique Dans o un Carlos Blanco toman una noticia o artículo que pueden haber leído de cualquier sitio, pero donde el valor añadido está en la reflexión o síntesi personal que ellos hacen y la que puedan hacer sus miles de lectores diarios, y siempre con un tono marcadamente personal, sin presiones o intenciones comerciales. Desde un punto de vista sociológico, el resultado total puede ser mucho más atractivo que leer el artículo o nota de prensa sin contraste social. 
	La información es poder -> La información se democratiza -> La información se socializa


Antes de extender el uso de Internet, la información era poder. Lo complicado era poder acceder a ella. Con Internet puede ocurrir algo parecido pero en menor medida, ya que este canal supone una democratización de la información, y con la web 2.0 hablamos además de incluso “cibermarujear”, etc., está al alcance de todos. Pero cuidado! No estaremos asistiendo en parte, y permítanme la expresión, a un tratamiento casi “pornográfico” de la información? ¿Dónde deberían estar realmente los límites?  ¿O es que la gracia de todo esto reside precisamente en que no existen?
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¿Amenaza u Oportunidad? ¿Cómo afecta al marketing? De todas las ramas del marketing, quizás la que se ha visto más alterada es la comunicación. Hemos pasado de una comunicación unidireccional (empresa a usuario) a una comunicación multidireccional (empresa a usuario, usuario a usuario), ya sea vía web, rss, mobile, etc. Nunca una opinión / información tiene la posibilidad de hacer tanto daño como ahora. Si antes podía suceder: “¿cliente descontento? No me importa, poca repercusión”, hoy en día una queja puede provocar un post en un blog y esto, mover un boca-oreja ultrarrápido y viral, desencadenando así una acción de comunicación nefasta. 
Nunca el tiempo de respuesta había sido tan corto. La imagen de una empresa ha pasado a depender en gran medida de su capacidad de reacción ante la información no controlada. Se hace necesaria una política de comunicación honesta y transparente. Las empresas se han percatado y han empezado ya a generar sus propios blogs. El blog empresarial puede llegar a ser una gran herramienta de marketing y comunicación. Como decía Carlos Blanco, cuando alguien es considerado un referente, puede despertar amor y odio por igual. Defender de forma transparente los criterios que se han tomado desde el blog de la empresa genera confianza y credibilidad.
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